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Théme : Evaluation de la politique de communication du FWTpasteur.

Pour chaque question, indiquez une seule réponse en cochant la case qui

convient ou bien écrivez votre réponse en toutes lettres. Merci.

1-Est-ce que vous représentez ?

Une société

Agence privée

Personne privée

Autre

2- Connaissez vous I'agence de voyage FWT pasteur?

Un peu |:|

Bien

Tres bien

3- Comment connaissez-vous |I'agence FWT pasteur ?

-Je connais un employé

-Je I’ai découvert par la publicité

-On m’a orienté




-Je I’ai découvert par hasard

-voisin

4- Avez-vous déja bénéficié des services de FWT pasteur ?

Oui

Non

5- Veuillez citer les services de FWT pasteur que vous connaissez ?

-Vente billets d’avion et du bateau

-Vente voyages organisés et voyages Omra

-1-

-Visa de la Turquie

6- Que pensez-vous de la qualité des services de I'agence FWT pasteur ?

Bon

Moyen

Mauvais

7-Pourquoi avez-vous choisi I'agence FWT pasteur ?

-Service plus rapide

-Bonne explication




-J’ai de bonne relation avec le personnel

-C’est la seule agence que je connais

8- Resterez-vous client a I'agence FWT pasteur ?

Oui

Non

9- Pensez-vous que cette agence fait connaitre assez ses services ?

Oui

Un peu

Non

10-A votre avis, quel est le meilleur moyen pour faire une bonne promotion des

services de FWT pasteur ?

...................................................................................................
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